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representativas;

c) pela presenca do Estado no mercade de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrbes adequados de
qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V -incentivo & criacéo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao
indevida de inventos e criagbes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.,

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Relagoes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Pdblico;

Il - criagao de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragGes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas

X -aadequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cadige ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengoes internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqliidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
CONSUMO.

CAPITULO IV Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevengéo e
da Reparagao dos Danos

SECAQ | DaProtegéo a Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informagoes necessarias e adequadas a seurespeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
daadogio de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto
ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da





















